Warunki gwarancji na stolarke aluminiowa.

1. System gwarancji

Firma OPTIMUS-SYSTEM udziela gwarancji na stolarke aluminiowg znajdujace si¢ w naszej
ofercie cennikowej.

Gwarancja obowiazuje od daty wydania materiatu z firmy OPTIMUS-SYSTEM Choromanscy
Sp.J. kupujacemu zgodnie z data wystawienia faktury.

2. Przedmiot gwarancji

Okres gwarancji na drzwi aluminiowe wynosi 3 lata.
OPTIMUS-SYSTEM. gwarantuje w tym okresie:

- niezmienno$¢ koloréw wypetienia pod wptywem promieni UV,
- scalenia plyty podstawowej z rdzeniem,

- trwalo$¢ ramek oraz aplikacji Alu-Inox,

- szczelnos$¢ wktadu szybowego.

3. Oswiadczenie

1. Kazda wada, ktora podlega gwarancji musi by¢ zgloszona pisemnie do firmy OPTIMUS-
SYSTEM przez Kupujacego niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

Z gloszenie musi zawiera¢ informacje o rodzaju stwierdzonych wad oraz przyjetej metodzie
badania.

2. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedtozenie:

- protokotu: w przypadku uszkodzenia opakowania. Nalezy w obecnosci przewoznika rozpakowac 1
sprawdzi¢ jako$¢ wykonania stolarki, w przypadku uszkodzenia produktu spisa¢ protokot i dotaczy¢
zdjecia uszkodzonego opakowania i okna/drzwi,

- dokumentacji zdjeciowej wad w przypadku gdy wade stwierdzono przed rozpocze¢ciem montazu
piyty,

- dokumentacji dotyczacej zakupu umozliwiajacej identyfikacje asortymentu i dostarczenie jej do
OPTIMUS-SYSTEM (faktura)

3. Firma OPTIMUS-SYSTEM zobowiazuje si¢ rozpatrze¢ reklamacje¢ niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 5 dni roboczych od daty dostarczenia przez kupujacego informacji pozwalajacej
na identyfikacje¢ reklamowanego towaru wraz z opisem problemu, zdj¢ciami. Opinia o zasadnosci
zglaszanej reklamacji jest dokonywana w oparciu o dokumentacjg¢, aprobaty techniczne i normy. W
przypadku jej uznania OPTIMUS-SYSTEM dokona naprawy lub wymieni wyrdb na wolny od wad

w terminie maksymalnym 27 dni roboczych od daty uznania.



4. Waznos$¢ gwarancji

Gwarancja jest wazna pod warunkiem spetnienia nast¢pujacych warunkow:

1. Stolarka zostata zamontowane profesjonalnie i zgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukcji
montazu.

2. Zachowane zostaty zasady dotyczace transportu, sktadowania oraz montazu stolarki.

3. Staolarka nie byta narazone na oddzialywanie otwartego ognia oraz byta zamontowana w
odlegtosci wiekszej niz 1 metr od zrodet ciepta

(kominkow, kaloryferow, ogrzewaczy itp.)

Ciezar udowodnienia, ze przedstawione wymagania zostaty spetnione lezy po stronie Kupujacego.

5. Wylaczenia z gwarancji

Gwarancja nie jest wazna w przypadku:

1. Stwierdzenia uszkodzen mechanicznych wypetnien oraz zarysowan i otar¢ ich powierzchni. W
gestii kupujacego jest sprawdzenie jakosci powierzchni lakierniczych przy odbiorze transportu,
wlaczajac w to zdjecie folii zabezpieczajacych.

2. Stwierdzenia zjawiska interferencji szyb oraz niejednorodnosci powierzchni szyb lub panelu,
ktére powstaja po zamontowaniu towaru, badz sg niedostrzegalne przy ogledzinach w normalnych
warunkach o$wietleniowych z odlegtosci Im.

3. S twierdzenia uszkodzen powstatych w wyniku:

- umyslnego dziatania lub biedu ludzkiego,

- nieprzestrzegania zasad obrobki 1 konserwacji,

- erozji lub zwyczajnego ,,starzenia si¢ produktu”,

- kontaktu ze srodkami chemicznymi.

4. S twierdzenia niestosowania si¢ do ograniczen zdefiniowanych w instrukcji.

5. Powstania wad na skutek czynnikow niezaleznych od OPTIMUS-SYSTEM, takich jak:

- kleski zywiotowe (gradobicie, powodzie, trzg¢sienia ziemi, wybuchy wulkandw, lub inne),

- wojny, wojny domowej, aktu terrorystycznego itp.

- pozar, promieniowanie, eksplozj¢ lub inne sity zewnetrzne.

6. Uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym transportem, sktadowaniem, montazem
uzytkowaniem lub konserwacja powierzchni lakierniczych.

7. Roznic w kolorze, ktore mogty by¢ zauwazone i zareklamowane przed zamocowaniem — nie
moga by¢ one przedmiotem roszczenia po zastosowaniu.

8. Réznic w odcieniu w stosunku do uzywanych przez klienta probnikéw palety RA L.

9. Stwierdzenia zainstalowania stolarki w warunkach okreslonych w punkcie 3.3 niniejszej

gwarancji.



6. Zasady transportu, skladowania i montazu stolarki

1. Miejscem ostatecznego zastosowania wypetnien aluminiowych jest plac budowy i dlatego tez
nalezy mie¢ na uwadze mozliwo$¢ uszkodzenia powtoki podczas transportu, sktadowania,
wykonywania dodatkowych obrébek oraz montazu.

2. Wypelnienia aluminiowe nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniach suchych, czystych i wolnych
od aktywnych chemicznie par i gazoéw.

3. Na czas transportu wypehienia aluminiowe nalezy zabezpieczy¢ przed uszkodzeniami oraz
szkodliwym dziataniem czynnikoéw atmosferycznych.

Jednostki tadunkowe nalezy umieszcza¢ na srodku transportowym $cisle obok siebie 1 zabezpieczy¢
przed wzajemnym przesuwaniem. Spigcie tadunku pasami transportowymi nalezy wykona¢ w
sposob uniemozliwiajacy uszkodzenie wypelnien.

4. Powloka wypelnien nie jest odporna na mechaniczne uszkodzenia spowodowane przez ostre
narzedzia 1 materiaty Scierne.

5. Powierzchnie wypehnien sg wrazliwe migdzy innymi na dziatanie rozcienczalnikow
organicznych, stezonego alkoholu, olejow, kwasow, zasad i zwigzkdéw ropopochodnych. W zwigzku
z tym niedopuszczalny jest kontakt powtoki z wymienionymi $rodkami.

W szczegblnosci nalezy zapewni¢ ochrong przed kontaktem powierzchni z wapnem, cementem i

innymi alkalicznymi materialami budowlanymi.

7. Zasady konserwacji

Mycie jest czgsto przyczyng powstawania wad powierzchni wypetnien i dlatego tez nalezy
przestrzega¢ zasad opisanych ponizej:

1. Mycie nalezy przeprowadzac przynajmniej dwa razy do roku letnig woda z detergentem bez
uzycia srodkow chemicznych.

2. Nie wolno stosowa¢ srodkéw czyszczacych zawierajace potas, wodorotlenek sodu, weglan sodu,
wodoroweglan sodu, itp.

3. Podczas mycia temperatura otoczenia nie moze by¢ nizsza niz 0°C.,

4. Nie wolno my¢ wypelnief strumieniem pary wodne;.

5. Nie wolno stosowac $ciernych srodkéw czyszczacych, ani czy$ci¢ powierzchni poprzez tarcie.
Dopuszcza si¢ stosowanie delikatnych tkanin bawetnianych, przeznaczonych do przemystowego
czyszczenia. Podczas przecierania nie nalezy zbyt mocno dociskac tkaniny do czyszczonej
powierzchni.

6. Po kazdym myciu, powierzchnia musi by¢ natychmiast sptukana czysta zimng woda.

8. Nie wolno stosowac soli oraz substancji chemicznych do usuwania oblodzenia w poblizu ptyt.



8. Postanowienia koncowe

1. W przypadku stwierdzenia przez OPTIMUS-SYSTEM wady niemozliwej do usuni¢cia, wymiany
wyrobow na nowe dokonuje OPTIMUS-SYSTEM lub podmiot przez niego upowazniony.

2. Naprawa gwarancyjna obejmuje wylgcznie wady powstate z przyczyn tkwiagcych w sprzedanych
wyrobach.

3. OPTIMUS-SYSTEM bedzie zwolniony od odpowiedzialnos$ci z tytutu gwarancji, jezeli okaze
sig, ze stwierdzone wady powstaly z innych przyczyn niz tkwigce w sprzedanym towarze.

4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy polskiego
Kodeksu Cywilnego.

5. Wszelkie spory zwigzane z niniejszg gwarancja beda rozpatrywaty polskie sady powszechne
wiasciwe dla OPTIMUS-SYSTEM.



